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HERMES je Heliantova kolaboraciona platforma - HEliant Real-time MEssaging System - kojom
se omogucava (1) upuéivanje poruka predstavnika visokih instanci zdravstvenog sistema
Republike Srbije direkno na ekrane zdravstvenih radnika i (2) razmena direktnih poruka izmedu
korisnika ZIS Heliant u zdravstvenim ustanovama

U okviru HERMES platforme, razvijena su tri sistema za razmenu poruka:
1. Sistem razmene poruka u okviru jedne zdravstvene ustanove
2. Sistem slanja objava i poruka drzavnih zvani¢nika ka zdravstvenim ustanovama
3. Sistem za razmenu poruka i dokumenata izmedu zdravstvenih profesionalaca iz razli€itih
zdravstvenih ustanova

Korisnicima HERMES sistema omoguéeno je slanje poruke tipa: direktna poruka. Ako je
odaberu, korisnici ¢ée moci filtrirati ostale korisnike prema sledec¢im raspolozivim atributima:

1. prema lokaciji institucije,

2. vrsti institucije,

3. ulozii

4. odeljenju.
Na kraju ¢e se korisniku-poSiljaocu predstaviti lista dostupnih korisnika-primaoca.

U pocetku, korisnik ne moZe nikome poslati direktnu poruku pre nego Sto zatrazi izricito
odobrenije (tj. Zahtev prijateljstva). Odabirom jednog ili viSe korisnika iz jedne ili viSe ustanova, a
po zelji uklju€ujuéi i uvodnu poruku, korisnik ¢e moéi za zatrazi ,prijateljstvo®.

Nakon §to korisnik primi zahtev za prijateljstvo, moc¢i ¢e da ga izbriSe, da ne preduzme nista, ili
da odobri ,prijateljstvo”, omoguéavajuéi razmenu privatnih poruka sa korisnikom koji je uputio
zahtev.

Ako je korisnik A zatrazio prijateljstvo korisnika B, i korisnik B je odobrio prijateljstvo, korisnik A
Ce biti obavesten o odobrenju i tek tada ¢e mocéi da posalje direktnu poruku korisniku B.

Direktne poruke moraju da sadrZe: naslov, tekst, rok trajanja i mogu sadrzati priloZzene
dokumente.

Korisnici mogu lako da odgovore na primljene poruke odabirom opcije ,odgovori‘. Ovo ¢e
odmah popuniti izbor primaoca relevantnim informacijama.

U svakom trenutku, korisnik moze otkazati prijateljstvo odabirom ponudene opcije unutar panela

prijateljstva.

HERMES kolaboracionoj platformi pristupa se kroz polie “Poruke” u gornjem desnom uglu
glavne strane u Heliantu (Slika 1).
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Moji podaci Poruke Kraj rada

Slika 1. Pristupanje porukama

Klikom na ikonicu direktno se prelazi na ekran “Nova poruka” (Slika 2) na kom se na levoj strani
nalazi meni ekrana sa izborom akcija:
(1) Nova poruka,
(2) Primljene poruke,
(3) Poslate poruke,
(4) Arhivirane poruke,
(5) Obavestenja,
(6) Poslata obavestenja i
(7) Zahtevi za prijateljstvo .

Akcije Nova poruka
Poruku Zaljete: (O Unutar ustanove @ lzvan ustanove
+ Tip poruke: @ direkina poruka
i F
Mova poruka Tip ustanove: Odaberite jedan ili vige tipova ustanove &
& PretraZi lokacije: Odaberite jednu ili vise lokacija o
L_@ Ustanova: Odaberite jednu ili vie ustanova S
Primljene Organizaciona jedinica:  odaberite jednu ili vie organizacionu :
poruke jedinicu
& Uloga: Odaberite jednu ili vise uloga s
L_@ Primaoci: Odaberite jednog ili vise primalaca s
Poslate poruke Maslov: ‘

Datoteka Uredivanje Prikaz Format

v

Arhivirane

poruke B I ! _S_

2%

Obawvestenja

=

Poslata

obaveitenja & Prilozi:

-_= = Isprazni polja '_, = Posalji
Zahtewi za L.L@ le_@

prijateljstvo

Slika 2. Stranica “Nova poruka” u HERMES sistemu sa menijem za izbor akcija sa leve strane



U skladu sa tipom poruke koju korisnik Zeli da posalje, nudi se spisak polja koje treba popuniti
(Slika 3).

Akcije 1 Nova poruka
Poruku 3aljete: 3 Unutar ustanove J@® Izvan ustanovel 2
Tip poruke: @ direktna poruka

i

Tip ustanove: Odaberite jedan ili vise tipova ustanove

Mowa poruka

PretraZi lokacije:

L.% Ustanova: Odaberite jednu ili vise ustanova 5
pri,;”e,,e Organizaciona jedinica. | odaberite jednu ili vide organizacionu =
poruke jedinicu
Uloga: Odaberite jednu ili vize uloga s
l;% Primaoci: Odaberite jednog ili vige primalaca 16
F'cslat.e poruke Naslov: ?
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=
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Zahtewi za LLQ LL@
prijateljstvo

Slika 3. Odabir polja za poSiljaoca

Ako treba poslati poruku izvan ustanove (polje 2), dovoljno je odabrati tip ustanove (polje 3),
lokaciju (polje 4) i naziv ustanove (polje 5). Takode, bira se i ime primaoca/primalaca (polje 6).
Nakon toga se popunjava naslov (polje 7), tekst poruke (polje 8) i mogu se dodati prilozi (polje
9), te je na kraju potrebno kliknuti na dugme “Posalji” (polje 10).

U nastavku (slika 4) prikazan je izbor radnika jedne ustanove, na vrhu su oni koji su vec
“prijatelji” sa korisnikom-posiljaocem (crveno polje), a ispod njih su radnici kojima se moze
poslati zahtev za prijateljstvo (zeleno polje).



Nova poruka

Poruku 3aljete: () Unutar ustanove @ lzvan ustanove
Tip poruke: @ direkina poruka
Tip ustanove: Dom zdravlja =
PretraZi lokacije: Malo Crnice s
Ustanova: Dom zdravija Malo Crnicte -
Organizaciona jedinica: Odaberite jednu ili vie organizacionu jedinicu :
Uloga: Odaberite jednu ili vie uloga -
Primaoci: | Ddaberite jednog ili vise primalaca 5l
MNaslov: g i
Datoteka Uredivanje
||:|t'it'ula admin Administrator (Dom zdrawvlja Malo Crnice) |
B 7 U & Y| [Joregsns #oy " (Dom zdravija Malo Crnice) .
[JRe= < Wi w7 (Dom zdravlja Malo Crnice)
DE{ Yz ¢ i (Dom zdravlja Malz Crnige)
[JorDrz a3 (Dom zdravlja Malo Cride)
[]Or B s “r "2 ié (Dom zdravlja Malo Crnice) w

& Prilozi:

‘:Ei-i Isprazni polja 1:5 Posalji

Slika 4. Prikaz menija za izbor korisnika-primaoca poruke. Na ovom panelu ponudjene su opcije
“prijatelja” i korisnika kojima se moze poslati zahtev za prijateljstvo

Dovoljno je €ekirati polja ispred imena radnika kojima ¢e se poslati poruka/zahtev. Nakon toga
postavlja se naslov poruke i popunjava se tekstualni deo. Klikom na polje “Prilozi:” otvara prozor
u kojem je potrebno odabrati dokument koiji ¢e biti poslat uz poruku (Slika 5).

& Prilozi: Rezultat genetickih analiza.docx (%]
Rezultat ANTITELA PREMA POVRSNIM ANTIGENIMA NEURONA - Basta.docx &

| “9 Isprazni polja ELé Posalji

Slika 5. Prilog uz poruku



U nastavku se vidi prikaz popunjenog zahteva za prijateljstvo, pred slanje (Slika 6).

Nova poruka

Poruku Saljete:

Tip poruke:

Tip ustanove:

PretraZi lokacije:
Ustanova:
Organizaciona jedinica:

() Unutar ustanove
@ direkina poruka

Dom zdravija

Malo Crnice

Dom zdravlja Malo Crnice

Odaberite jednu ili vise organizacionu jedinicu

-
-

-
-

-
-

® lzvan ustanove

L1

Uloga: Odaberite jednu ili vize uloga &
Primaoci: %5 fieBae (Dom zdravija Malo Crnice) s
Naslov: Molba za konsultaciu

Datoteka ~ Uredivanje ~ Prikaz~ Format
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Postovana,
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1} :Q'-i Posalji zahtev

1- a-i Isprazni polja

Slika 6. Primer ekrana sa popunjenim zahtevom za prijateljstvo

U drugom odeljku, Primljene poruke, nalaze se odeljci sa primljenim porukama unutar ustanove
i izvan nje (Slika 7).



Akcije Primljene poruke unutar ustanove Pretraga Q X|
f Naslov Posiljalac Primalac Vreme Prilog Procitana Brisanje
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Slika 7.Ekran sa pregledom primljenih poruka

Neprocitane poruke imace podebljan tekst, i veliku tacku (zeleni okvir). Poruke koje sadrze
prilog, imaée crtez spajalice (plavi okvir). U slu¢aju potrebe za brisanjem poruke, moze se
kliknuti na poslednje polje u nizu sa oznakom “X” (Zuti okvir).

Odabirom odredene poruke, otvorice se prozor sa sledeéim informacijama (Slika 8):
e Naslov

Posiljalac

Primaoci

Vreme

Prilozi (jedna ili viSe datoteka)

Arhiviraj (izuzece ove poruke sa spiska)

Oznaci neprocitanom (podebljan prikaz u sanducetu)

Odgovori

Prosledi

Obrisi



Eksterna poruka B

Naslov: 2
Posiljalac: =: ustanmra Opsta bolnica i~
Primaoci: SE ety (Klinicko bﬂlnlckl centar ~
i ([i*om zdravlja AAT e R | ﬁ “
- (Dom zdravlja Was Ty
(Dom zdra\dja Blaih, Teadd }ﬁ
ST = (Klinicko bolmckl centar "' o e

Vieme: 22 []6 2020. 15:40

Prilozi: I glavne i bocne grane.JPG I
g g o

Slika 8. Ekran sa primljenom porukom

Poslate eksterne poruke funkcioniSu na sli¢an nacin, s tim $to se mogu samo dalje prosledivati
drugim korisnicima.

Arhivirane poruke su zasebni odeljak saCuvanih poruka.

U odeljku “Zahtevi za prijateljstvo” nalaze se poslati i primljeni zahtevi, sa prikazom njihovog
trenutnog statusa (Slika 9).




Akcije Zahtevi za prijateljstvo Pretraga QA X]
@ Naslov Radnik Ustanova Vreme Status .5;::{’ G ggr:ia
el Dom zdravija 08.05.2020. 09:26 =

Hoyaponie Dom zdraviia 08.05.2020. 09:26
-&-‘ Dom zdravija 08.05.2020. 09:26
L_@ Dom zdravlja 24.04 2020. 13249
F‘rin.ll_iene Dom zdravija 24.04.2020. 13249
puoe Dom zdravija 24.04.2020. 13:49
& Dom zdravija 01.05.2020. 14:33
L_@ Dom zdravlja 2404 2020. 13:49
pﬁ.a; poruke Dom zdravlja 24 04 2020 1349
[ Dom zdravija 24.04.2020. 1349
l;% Dom zdravija 27.04.2020. 1115
Arm-virane Dom zdravlja 24 .04 2020 13:49
poruke Dom zdravija 24.04.2020. 1349
F Dom zdravija 24.04.2020. 1349
&ﬁ Dom zdravlja 24.04.2020. 13:49 é
Uh-av-eétenja Dom zdravlja 24 04 2020 13:49
Dom zdravlja 24.04 2020. 13:25 ke — =
-a-. Dom zdravija 24042020 12:31 ) )
m Dom zdravija 08.05.2020. 08:47
EoSiata Dom zdravija 04.05.2020. 10:52
/ﬁmh\ Dom zdravija 04.05.2020. 09:49
'= . _i \ Dom zdravija 01.05.2020. 14:33
Dom zdravija 24.04.2020.13:25
Zahtevi za J Dom zdravlja 24.04 2020. 12:31
prijateljstwo -
L1 ] Dom zdravija 24.04.2020. 11:59
Dom zdravija 24.04.2020. 11:59
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Slika 9. Prikaz stranice Zahtevi za prijateljstvo

Ikonica koverte u plavom okviru ozna¢ava poslat zahtev

Ikonica u zutom okviru oznacava prihvacen primljeni zahtev za prijateljstvo
Ikonica koverte u narandzastom polju ozna¢ava primljen zahtev

Ikonica u ljubi¢astom okviru oznacava prihvacen poslati zahtev

Ikonica “+” u crvenom okviru omoguc¢ava dodavanije prijatelja

Ikonica “+” u zelenom okviru nudi opciju slanja poruke

Odabirom poruke, nudi se prozor€i¢ sa sadrzajem, a ispod toga postoji dugme “Opoziv
prijateljstva” (Slika 10).

Naslov: zahtev
Posiljalac: < A
Beograd
Primalac: Dr! s S
Vreme: 01.05.2020. 14:33

G BN T, ustanova: Kliniko bolni€ki centar T coiinn”

Sart ot

ool

'5 E]-i Opoziv prijateljstval

Slika 10. Primer zahteva za prijateljstvo



